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 הקדמה  .1
הבריאות .1.1 בזאת  "(המזמין)"  משרד  מפרסם  למחוז    30/2026מכרז  ,  מקררים  לניטור 

 . ()"המכרז"  אשקלון

 

 

 

 

על הסכם התקשרות )מצ"ב כפרק ד'( עם המזמין לתקופה    וםבמכרז יחת   שיוכרז הזוכה   .1.2

ההתקשרות"()חודשים    12של   תקופת  "תקופת  את  להאריך  הזכות  למזמין  כאשר   ,

 .יםנוספחודשים   48 -  ההתקשרות בתקופות נוספות, ועד ל

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:   .1.3

 

 

 

 

 

 0012:  בשעה 18/3/2026בתאריך   הוא במכרז  הצעות  להגשת  האחרון המועד

 
  

https://www.gov.il/he/pages/dr-126
https://www.gov.il/he/pages/dr-126
https://www.gov.il/he/pages/food05-001
https://www.gov.il/he/pages/food05-001
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 מכרז ה   עקרונות  .3
 חוק)"   1992-מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  הואמכרז זה   .3.1

 תקנות)"  1993-ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג  "( המכרזים  חובת

 .   "(המכרזים חובת

להשתתפות    הסףתנאי  יידרשו לעמוד ב  במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז .3.2

אש ההצעות  להלן.  המפורטים  בהתאם במכרז  ידורגו  המכרז,  של  הסף  בתנאי  עמדו  ר 

 לאמות המידה המפורטות במכרז. 

כזוכה במכרז ויחתום עימו על הסכם   המדורג ראשון  כריז עלי   המזמיןבתום הליך המכרז,   .3.3

 . הכל כמפורט להלןהתקשרות, 

 המכרז.   במסמכיהמכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .3.4

   ז ם להשתתפות במכר תנאי  .4

 סף להשתתפות במכרז   תנאי  .4.1

 

 

 : מנהליים   סף   תנאי  .4.2

 

 

 

 לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי.  

 : מקצועיים   סף   תנאי  .4.3

 

 – נסיון מקצועי עם לקוחות 

ניסיון   .4.3.1.1.1 האחרון  למציע  למועד  שקדמו  השנים  להגשת  בחמש 

ניטור    ההצעות שירותי  מרחוקבמתן  )כהגדרתם   טמפרטורה 

אשר כל אחד מהם בנפרד  , כלקוחות שונים  3  עבור  בסעיף זה(

  כל התנאים הבאים במצטבר:עונה על 



6 

חודשים בתקופה האמורה    12-לא פחתה מתקופת מתן השירותים לכל לקוח   

 לעיל. 

₪    70,000של    לא פחתו מסךלכל לקוח    יע ממתן השירותיםהכנסות המצ  היקף 

 . לכל לקוח  מע"מ( כולל  )לא

מכשירי קצה    20לפחות  ל   שירותי ניטור טמפרטורהכללו    חלקו   לכל   השירותים 

 .כדוגמת מקררים, מקפיאים, אינקובטורים וכיו"ב( -מכשיר קצה )

שעות    5פעל לפחות  תמיכה טכנית ש  מענה של מוקד  כללולקוח  השירותים לכל   

 בימי חול. 

 . ניטור הטמפטורה בקרי של אחזקה שוטפתהשירותים לכל לקוח כללו  

מתן שירות  :  טמפרטורה מרחוק"  "מתן שירותי ניטור  בסעיף זה  .4.3.1.1.2

באמצעות אביזרי חישה קוויים, המחוברים בתקשורת קווית,  

ורה בזמן אמת או  לצורך מדידה, איסוף והעברת נתוני טמפרט

של  מרחוק  ובקרה  מעקב  המאפשר  באופן  תכופה,  בדגימה 

קצה   )מכשיר  קצה  מקפיאים,   -מכשירי  מקררים,  כדוגמת 

 . (אינקובטורים וכיו"ב

אחד או יותר מהבאים )רשימה סגורה(:    -  "לקוחות "בסעיף זה:   .4.3.1.1.3

משרד ממשלתי, חברות תרופות, מעבדות, בתי חולים, קופות  

 מוסדות להשכלה גבוהה.  ,חולים, מד"א
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 הצעות ניקוד ה  .5

 במכרז   צעות ה   ניקוד ל   אמות מידה  .5.1

 

   ;30%– איכות  

 . 70%– מחיר 

 מדדי איכות  .5.2

 

 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

לקוחות מעבר   20% 1
 לתנאי הסף  

לשלושה   )מעבר  הסף  בתנאי  העומד  נוסף  לקוח  כל  על 
ינתנו   הסף(,  בתנאי  עמידה  הוכחת  לצורך   5הנדרשים 

   20נקודות עד לסה"כ של 

מסמך   – מפרט 50% 2
   תו המחשת יכול

להצעתו   יצרף  המסמך  המציע  של  יכולות  המחשה 
ההמחשה    אמצעים שישמשו למתן השירותים. מסמךוה

   :יכלול
של   .א שיותקנו    הטכנולוגיים   האביזריםתיאור 

לרבות   תכונות,  יצרןבמקררים,  דגם,  מאפיינים  , 
 טכניים, וכיו"ב. 

, לרבות  והחישה מרחוק  תיאור של אמצעי התקשרות .ב
אמת   בזמן  הנתונים  העברת    מהאמצעים אופן 

 למערכות המידע של המציע.   הטכנולוגיים
של   .ג לטובת    אותו  מפרטתיאור  הספק  לקוח  יעמיד 

)המזמי אופן  קצה  נתונים,  אפליקציה,  לרבות,  ן(, 
דיווחים   אמת,  בזמן  התראות  הנתונים,  הצגת 

 וכיו"ב.  
 ניהול סיכונים ובקרת איכות. .ד

עמודים )לא כולל נספחים(. ניתן    3המסמך לא יעלה על  
לפי   לסרטונים  קישורים  כגון  המחשה  אמצעי  לצרף 

מובהר כי הפרטים במסמך היכולות    שיקול דעת המציע.  
 הם חלק מההצעה המחייבת של המציע.   

 ינוקד בהתאם לאמות המידה הבאות:  המפרט
 ' נק 15-התרשמות מהטכנולוגיה והתאמתה -
 ' נק  15- ניהול וניתוח הנתוניםהתרשמות מ  -
 ' נק  10-התרשמות מניהול הסיכונים ובקרת האיכות  -
 ' נק  10  התרשמות כללית -

3 30% 

  חוות- ממליצים

  לקוחות דעת

 קודמים 

 

הוועדה תפנה ללקוחות קודמים לצורך קבלת חוות דעת  
 על הספק בהתאם לפרמטרים הבאים: 

הרצון   .1 שביעות  שניתנו  רמת  השירותים  ע"י  מרמת 
 נקודות(   5) המציע

זמנים .2 בלוחות  המזמין  עמידה  מול    3)   והתנהלות 
 נקודות(

רמת הטיפול בתקלות וסטיות מהטווחים הנדרשים   .3
 נקודות(  4)

בזמן   .4 הן  והנתונים  הדיווחים  הרצון מרמת  שביעות 
 נקודות(  3אמת והן דוחות תקופתיים. ) 
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

 נקודות לכל ממליץ.  15סה"כ 
 

הוועדה תפנה לשני ממליצים על פי שיקול דעתה.  
במידה והספק היה ספק משרד הבריאות בעבר, אחד  

 הממליצים יהיה נציג המשרד.
 

למציע אשר לא ציין   0יובהר כי המשרד רשאי לתת ציון  
את פרטי ההתקשרות הנכונים של הממליץ או שהמשרד  

ליץ לאחר מספר ניסיונות  לא הצליח להשיג את הממ
 אשר יתועדו ע"י המשרד.

 
בכל קריטריון הממליץ יתבקש לדרג את הספק בסולם  

מעולה(. ציונים אלו ישוקללו ע"פ    10נכשל,    1)  10עד    1של  
 משקלם בציון כמפורט לעיל. 

 

 מדדי מחיר  .5.3

 

 

 

 הניקוד   חישוב אופן   .5.4

 

 

 :  הבאים השלבים   פי על הצעת המחיר המשוקללת  תחושב ראשית 

חישוב הצעת המחיר המשוקללת יעשה באמצעות הכפלת מחיר   .5.4.2.1.1

מ כל     וגדרכמ,  היחיד  אותה  של  בכמות  תמחורהת  ויחידאחת 

 . וסכימת כלל היחידות המחיר הצעת בטופס

יינתן ציון בגין הצעת    לאחר .5.4.2.1.2 חישוב הצעת המחיר המשוקללת 

 המחיר בהתבסס על הנוסחה המפורטת להלן:  
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𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 ×
𝑷𝒊

𝑷𝒎𝒊𝒏
 

 : הגדרות 

 i -  𝑃𝑆𝑖המחיר של מציע   ציון .5.4.2.1.2.1.1

 . i -  𝑃𝑖של מציע  המשוקללת המחיר הצעת .5.4.2.1.2.1.2

ביותר    הנמוכה  המשוקללתהמחיר    הצעת .5.4.2.1.2.1.3

 𝑃𝑚𝑖𝑛  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

 

 

  Gi=  30% x TQi+70% x PSi 

 : הגדרות 

 i - 𝐺𝑖  ההצעה המשוקלל של   ה ציונ .5.4.3.2.1

 𝑇𝑄𝑖– מעלה   למפורטבהתאם  iהאיכות של מציע   ציון .5.4.3.2.2

 PSi  –מעלה  למפורט בהתאם  i המחיר של ההצעה  ציון .5.4.3.2.3

 זוכה   בחירת  .6

 ההצעות    דירוג  .6.1

 

 

-לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס 

אישה"  1992 בשליטת  "עסק  בדבר  מילואים  ,  משרתי  "עידוד  ובדבר 

בינוניים"   או  קטנים  זעירים,  בתנאי    םכהגדרתבעסקים  וזאת  שם, 

 מציע עומד בדרישות החוק.הש

  תדורג   ביותר  הגבוה  האיכות   ציון  בעלת  ההצעה  , הכרעה  אין  עדיין   אם 

   . ראשונה

,  בין אותן הצעות  הליך תיחור נוסף,  המזמין  יבצע  ,הכרעהעדיין אין    אם 

אח כל  ביחס  המ   דבמסגרתו  מטיבה  מחיר  הצעת  להגיש  יוכל  מציעים 
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לחלופין    ולהצעת או  מנת  הגרלה  לבצעהמקורית  על  הצעות  אותן    בין 

 . המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן את  לקבוע

   זוכה בחירת   .6.2

 

 לזכיה   כשירים  .6.3

 

 עם הזוכה   על הסכם ההתקשרות ה  תנאים לחתימ  .6.4

 

ממשלתית  הואהזוכה    אם  חברה  למעט  ע חברה,  אישור  הל  ליו ,  עביר 

מפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני  החברה אינה רשומה כמעודכן כי 

  . אתר הגיידסטאררישום כחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר ב

עמותהאם    הוא  עותומאניתהזוכה  אגודה  הקדש,  לתועלת    ,  חברה  או 

   –הציבור 

תקין   .6.4.1.2.1 ניהול  אישור   רשם  או   העמותות  רשם  מאתהגשת 

  חוק   דרישות  את  מקיים  הגוף  כי  המעיד,  העניין  לפי  ,ההקדשות

  חוק   או  1999-"ט התשנ, החברות  חוק  ,1980- "םהתש,  העמותות

האגודות    1979-"ט התשל,  הנאמנות על  העותומני  החוק  או 

ההקדשות,   והנחיות   ,העניין  לפי  (,1909) העמותות/רשם  רשם 

, למעט  האישור  קבלת  לצורך  התקין  ניהולו  לאופן  לפי העניין,

הגשת   ב"אישור  להסתפק  יהיה  ניתן  בהם  הבאים,  החריגים 

 מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:  

, או ההקדש, אשר טרם חלפו שנתיים מיום  צ "חל,  עמותה  עם  התקשרות 

 רישומן.  

   התקשרות עם אגודה עותומאנית. 

https://www.guidestar.org.il/home
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הצעתו  אשר  זוכה .6.4.1.2.2 במסגרת  בתשלום    הצהיר  חב  אינו  הוא  כי 

ת ושהוא פנה לרשות המיסים  מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרו

אישור מאת רשות המיסים על כך    גישי  לקבלת אישור על כך,

 .  כאמוראליהם לקבלת אישור  פנהשהוא 

,  ביטוח  נספח  )לדוג', על נספחיו  פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה 

נספח    ,"(ביצוע  ערבות)"  ההתקשרות   ביצוע   לטובת   בנקאית   ערבות נספח  

 . זוכהה  כשהוא חתום על ידי  ניגוד עניינים וכדו'(סודיות והיעדר  

 

 השירותים   מתן   תחילת  .6.5

 

 

 מופעים ומועדים במכרז  .7

 המכרז   מועדי  .7.1

 

 תאריך  נושא 

 נציג המזמין ייקבע באופן פרטני עם   רשות  מציעיםסיור 

 00:00 בשעה  00/00/0000 ב מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

 0012: בשעה  15/03/2026ב  תחילת הגשת הצעות מועד 

 0021:בשעה   18/3/2026 ב מועד אחרון להגשת הצעות  
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   מציעים   סיור  .7.2

 

 

 

 

 

 למכרז   בנוגע   הבהרה   שאלות  .7.3
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 מענה המזמין לשאלות ההבהרה  .7.4

 

 

 

 

 

   במכרז   הצעות   הגשת  .7.5

 

 

 

 

 

יידרש    מגיש  הממשלתית  ההזדהות  למערכת  נרשם  טרם  אשר  הצעה 

להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות  

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות.  

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את    מגיש 

 זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  
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  ההזדהות  בתהליךות הממשלתית, או  תקלה בהליך ההרשמה להזדה  בכל 

)טל  של  התמיכה  למוקד  לפנות  יש דואר  1299  -  פוןהמערכת  כתובת   ,

 (.6863100-08 , טלפון נוסףed@mail.gov.ilmok אלקטרוני

 . בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  

  באופן  ההצעה   מגיש   את  תעביר  המערכת  ,ההזדהות  השלמת  לאחר 

  להגשת   במערכת  כי  לוודא  המציע  על  .הרלוונטית  המכרז  לתיבת  אוטומטי

 . ידו על  המבוקש המכרז ומספר שםמופיע   ההצעות

 

שיופיעו    במסגרת  להנחיות  בהתאם  לפעול  המציע  על  ההצעה  הגשת 

ובהתאם  יהלוםבמערכת   ברור  באופן  שנדרש  השדות  כלל  את  למלא   ,

המע וללהנחיות  בהתאם  ה רכת,  הנדרשים  הקבצים  את  למערכת  עלות 

 להוראות המכרז.  

להגשת    האחרון  המועד  חלף  לא  עוד  כל  הצעתו  את  לעדכן  יוכל  מציע 

 הצעות. 

תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  הגשת ההצעה במערכת    השלמתלאחר   

הינו   ההצעה  מסמך  ההצעה.  מסמך  את  להוריד  יוכל  ומציע  בהצלחה" 

דיגיטלית ש ל ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה.  מסמך חתום 

האחרון   ההצעה  מסמך  האלקטרוני.  בדואר  גם  למציע  ישלח  המסמך 

"הצעות   באזור  המכרזים  של  הבית  בדף  במערכת  גם  יוצג  שנשלח 

 שנשלחו".

 

  להגשת  האחרון  המועד   לאחר  במערכת  הצעות  להגיש  יהיה  ניתן  לא 

 . הצעות

 כגון:  ,שונות טכניות מגבלות  ישנן, במערכת ההצעות  הגשת במסגרת 

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ    10ניתן להעלות עד   .7.5.6.5.1

עד   הבאים:  .  15MBהוא  מהסוגים  קבצים  לעלות   ,jiffניתן 

pjpeg, pjp, tiff, tif, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, 

png, jpg, jpeg  לא ניתן לעלות קבצים עם שמות זהים, מומלץ .

 ל קובץ שם קצר בהתאם לתכולה שלו. לתת לכ

פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש  .7.5.6.5.2

 הוא עשרים דקות.  

  לקרוא ההצעה מגיש  באחריות,המערכת מגבלותיתר  את  להכיר  מנת על  

 .בתיבה הדיגיטלית הצעות להגשת  המדריך  את מבעוד מועד

התמיכה    לסיוע  למוקד  לפנות  ניתן  שאלה  או  תקלה  של  במקרה  טכני 

  לציין יש  . הצ'אט האנושיבאמצעות    17:00-8:00ה' בין השעות -בימים א' 

  הצורך   ובמידת  ההצעות  להגשת  האחרון  המועד,  המכרז  שם  את  בפניה 

 . מסך צילומי רףלצ

tel:1299
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/
https://portal.gpa.gov.il/media/2w2imw23/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A-%D7%AA%D7%99%D7%91%D7%94-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%94%D7%9C%D7%95%D7%9D-%D7%A6%D7%93-%D7%A1%D7%A4%D7%A7-1.pdf
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3


15 

  4ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על    זמן 

בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק    שעות

שעות מהמועד האחרון להגשת    4-מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

שעות להגשת    4- כאשר ישנן פחות מ  הצעתו  את  מגיש  אשר  מציע הצעות.  

נציג   תקלה  של  שבמקרה  הסיכון  את  עצמו  על  לוקח  במכרז  הצעות 

הבעיה הטכנית שלו או לענות על שאלה  השירות לא יספיק לפתור את  

 .  שיש לו

האחריות    במכרז  מציע  המועד    הבלעדית על  לפני  ההצעה  את  להגיש 

ל  המציע  על  הצעות.  להגשת  למועד    הביאהאחרון  בסמוך  כי  בחשבון 

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות  

,  לכך  להיערך  המציע  עלאחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו.  

  שרלא תהיה כל טענה למזמין בא  למציע .  את הצעתו מבעוד מועד  ולהגיש

  סמוך   ההצעות  הגשת   במערכת   או   ההזדהות  במערכת  שהתגלתה  לתקלה 

  הצליח   לא  הוא  מכך  כתוצאה   אם   גם,  הצעות  להגשת   האחרון  למועד

 . במכרז הצעתו את  להגיש

 תיקונים במסמכי המכרז   – ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה   .7.6

 

 



16 

 

 המכרז  כללי   .8

 ההצעות   ת בדיק  .8.1
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 ם מציעי   עם "מ  מו   ניהול  .8.2

 

 

 יחידה   הצעה  .8.3

 

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; 

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 הצעות    פסילת  .8.4
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ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה    אם  –הפסדית  הצעה 

 .בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז

צעה כוללת  הה  אם  –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב  תהצעה   

  ול מקרה אחר שבוכ  dumping, סבסוד צולב,  מחירים או הנחות חריגות

או התנהגות    מקרה של פעולהב  ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

 שלא בתום לב.  של המציע, במסגרת המכרז, 

במסגרת מכרז או  המציע,    –התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות   

סמך   ויחידת  ממשלתי  משרד  של  או  המזמין,  של  קודמת  התקשרות 

אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים,  

בחוסר   התנהל  או  מדויק  בלתי  מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  מסר 

 מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו. 

אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או הצפוי של    –  המציעמצב כלכלי של    

המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות  

 נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז. 

או חשש לניגוד    ניגוד עניינים, ישיר או עקיף,קיים    אם  –  ניגוד עניינים  

עניין בו, לבין  האו בעלי    גיש,ההצעה שהוא ה,  בין ענייני המציע  עניינים

או   במכרז  וזכיה  המציעהשתתפות  ידי  על  השירותים  באופן  ביצוע   ,

 . שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה

המציע להצעות אחרות    בין   לתיאום   סביר  חשד  קייםאם    -תיאום הצעות    

 . פוטנציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרז

 ציע מינוי נציג מטעם המ  .8.5

 

 

   הצעות   תוקף  .8.6

 

 

 ביטול או שינוי המכרז  .8.7

 



19 

 

 

 

 הוצאות   .8.8

 

 

 סמכות השיפוט  .8.9

 

 העיון   וזכות   ההצעה   סודיות  .8.10

 

 

 

https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
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 מיצוי הליכים מול הוועדה  .8.11
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הצעה ה חוברת    –   ' פרק ב 
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 ז במכר   ה הגשת הצע  .9

 ההצעה ם למילוי חוברת  כללי  .9.1

 

 

 

 

 

 פרטי המציע  .10

 

 פרטי איש הקשר מטעם המציע  .10.1

 שם:

  שם המציע  

 סוג מציע  

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/ 

 מורשה וכדו'( 

 

תאריך הרישום במרשם )אם 

 רלוונטי( 
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה 
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 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל: 

 
 

 

 ז של המכר   עמידה בתנאי הסף הוכחת   .11
 במכרז.   ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט  יפרט  בהתאם לאמור בפרק זה המציע .11.1

  : מנהליים ה   סף ה   בתנאי   עמידה הוכחת   .11.2

 

 – ( את האפשרות הנכונה X -ב  )יש לסמן כדין רשוםמציע  

 המציע רשום בישראל כדין.  

רישום    חובת  דין.בישראל,  לא חלה על המציע  פי   נימוק:    על 

 ___________________________________________ 

   – ציבוריים גופים  עסקאות חוקעמידה ב 

   – עהמצי – ניהול פנקסים .11.2.1.2.1

פנקסי    את  מס  מנהל  פקודת  פי  על  לנהל  שעליו  והרשומות  החשבונות 

"(,  חוק מס ערך מוסף)"   1975-, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו]נוסח חדש[  הכנסה 

 . או שהוא פטור מלנהלם

ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל    מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו 

 . מוסף  ךעליהן מס לפי חוק מס ער

אישור פקיד  לצרף  המציע  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על   .11.2.1.2.2

 . 2 כנספח נומורשה ולסמ

   – היעדר הרשעות .11.2.1.2.3

חוק    מציעה  לפי  עבירות  משתי  ביותר  הורשעו  לא  אליו  זיקה"  ו"בעל 

"( וחוק שכר מינימום,  חוק עובדים זרים )להלן: "  1991  - עובדים זרים התשנ"א  

מטעם    ההצעה  הגשת"( עד למועד  חוק שכר מינימום)להלן: "  1987  –התשמ"ז  
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לפחות ממועד   שנה אחת  חלפה  כבר  אך  או שהורשעו כאמור  במכרז,  המציע 

 . ההצעה הגשתההרשעה האחרונה ועד למועד 

את   .11.2.1.2.4 לצרף  המציע  על  זה  סף  בתנאי  עמידה  הוכחת  לצורך 

 . 3 בנספחהתצהיר המפורט 

מוגבלות    .11.2.1.2.5 עם  לאנשים  הולם  בייצוג  לסמן  אחת    את   X  -)יש 

 –  ת(יוהאפשרו מ

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,    9הוראות סעיף   

עם    1998-התשנ"ח  לאנשים  זכויות  שוויון  )"חוק 

 חלות על המציע. אינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    9הוראות סעיף   

 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

ת  לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלו  9סעיף    שהוראותבמקרה   

אחת   את X -יש לסמן ב)פרט את אופן עמידתו בדרישות החוק ל יש ,על המציע

 ת(: יוהאפשרו מ

   עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ 

 עובדים או יותר.   100המציע מעסיק   

את אחת    X  -)יש לסמן בעובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   

 : מהאפשרויות(

למנהל  יזכה במכרז יפנה    אםהמציע מתחייב כי   

והשירותים   והרווחה  הכללי של משרד העבודה 

 סעיף  לפי  חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם 

שוויון 9 מוגבלות,   לחוק  עם  לאנשים  זכויות 

הנחיות לשם  –הצורך ובמקרה  בקשר קבלת 

 .ליישומן

משרד    בעבר  פנה המציע    של  הכללי  למנהל 

לשם   החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת 

זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות  

 ליישום חובותיו פעל ליישומן.

 – עסק חי  

 לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי.  .11.2.1.3.1

לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף אישור עסק   .11.2.1.3.2

 . 4 בנספחחי בנוסח המפורט 
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 : מקצועיים ה   סף ה   תנאי הוכחת העמידה ב  .11.3

 

 

 לפרק המכרז   4.3תנאי הסף שבסעיף   – נסיון מקצועי עם לקוחות 

ימלא  לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף ולצורך ניקוד האיכות,   .11.3.2.1.1

המציע את הטבלה שלהלן: 
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מתן  שם הלקוח  תקופת 

השירותים 

ושנה   ]חודש 

 התחלה[

מתן  תקופת 

השירותים 

ושנה   ]חודש 

 סיום[

היקף השירותים  

רכש   אותם 

מהמציע   הלקוח 

מתן   בתקופת 

 השירותים 

 ₪ ללא מע"מ 

שירותי   סוג 

הניטור 

)באמצעות  

חישה   אביזר 

קריאה   המספק 

של   מרחוק 

נתונים 

 כמותניים(

לסמן     יש 

 במקום המתאים

  מספר

מכשירי  

בהם   קצה 

ניטור   בוצע 

 אצל הלקוח 

סוג 

 הלקוח 

האם השירות  

מתן  כלל 

שירותי 

אחזקה 

לפי  שוטפת 

סעיף 

4.3.1.1.1.5 

 

האם השירות  

 כלל מתן 

שירותי 

תמיכה 

לפי  טכנית 

סעיף 

4.3.1.1.1.4 

קשר   איש 

אצל  

 הלקוח 

שם   שם, 

משפחה,  

טלפון נייד  

ודואר  

 אלקטרוני

      טמפרטורה 

  לחות 

 גזים 

  נפילת מתח 

   

משרד  

 ממשלתי 

  חברת

 תרופות 

  

 מעבדה 

    בית

 חולים

    קופת

 חולים

 מד"א 

    מוסד

להשכלה 

 גבוהה

   

      טמפרטורה 

  לחות 

 גזים 

  נפילת מתח 

   

משרד  

 ממשלתי 

  חברת

 תרופות 

  

 מעבדה 

    בית

 חולים

    קופת

 חולים

 מד"א 

    מוסד

להשכלה 

 גבוהה
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      טמפרטורה 

  לחות 

 גזים 

  נפילת מתח 

   

משרד  

 ממשלתי 

  חברת

 תרופות 

  

 מעבדה 

    בית

 חולים

    קופת

 חולים

 מד"א 

    מוסד

להשכלה 

 גבוהה

   

      טמפרטורה 

  לחות 

 גזים 

  נפילת מתח 

   

משרד  

 ממשלתי 

  חברת

 תרופות 

  

 מעבדה 

    בית

 חולים

    קופת

 חולים

 מד"א 

    מוסד

להשכלה 

 גבוהה

   

      טמפרטורה 

  לחות 

 גזים 

  נפילת מתח 

   

משרד  

 ממשלתי 

  חברת

 תרופות 
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 הנחיות למילוי הטבלה: 

 יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הנדרש בה, אין להוסיף מידע שאינו רלוונטי. .1
שימולאו יותר תאים יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות התאים המופיעים בה. ככל  .2

 מהנדרש יבדקו רק התאים הראשונים שימולאו. 

  

 מעבדה 

    בית

 חולים

    קופת

 חולים

 מד"א 

    מוסד

להשכלה 

 גבוהה

      טמפרטורה 

  לחות 

 גזים 

  נפילת מתח 

   

משרד  

 ממשלתי 

  חברת

 תרופות 

  

 מעבדה 

    בית

 חולים

    קופת

 חולים

 מד"א 

    מוסד

להשכלה 

 גבוהה

   

      טמפרטורה 

  לחות 

 גזים 

  נפילת מתח 
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ניתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלוונטי, אשר יכול להעיד על המפורט  .3
 בטבלה. 

יש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בתנאי הסף, לרבות פרטי אנשי קשר לפניה לשם   .4
 י(. הוכחת העמידה בתנאי )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונט 

 
 

 איכות ההצעה  .12
בחלק זה של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות   .12.1

 . למסמכי המכרז פרק א'האיכות שפורטו לעיל בלמדדי , בהתאם ההצעה

 

 

להצעתו    יצרף  יכולות  מסמךהמציע  איכות    –  המחשת  לרכיב  בהתאם 

יכול מסמך    –   מפרט  "  2מספר   האיכות  "תוהמחשת  בטבלת  המפורט   ,

 .  לפרק המכרז 5.2.1שבסעיף 
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 התחייבויות נוספות של המציע  .13

 במכרז   להתמודדות   שירות כ  .13.1

 

 

 

 

 

 

 מכרז    הצעות אי תיאום   .13.2
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 עצמאות המציע  .13.3

 

 

 

   ות בקש  .14

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה  .14.1

 

 

 

 אישה   בשליטת   עסק  .14.2

 

בו,    הואהמציע מצהיר כי    עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה 

נשים אחרות, היכולת לכוון את  ואשר יש לה, לבד או יחד עם  

  מציע( אם מכהן ב1)  פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אישה   שאינו  משרה  המחזיקה    –נושא  של  קרוב  אינו  הוא 

נשים  2)  בשליטה; אינם  הם    –( אם שליש מהדירקטורים  אין 

 קרובים של המחזיקה בשליטה;

זו,    בהצהרה  העדפהלתמיכה  לקבלת  לצרף  וכתנאי  המציע    אישור   על 

על כך שהעסק    ים המעיד   ,ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזיםרו"ח  

 הוא בשליטת אישה.  
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 עידוד משרתי מילואים  .14.3

 

כי    מצהיר    שירות  בחוק   כהגדרתו   מילואים   חייל   הואהמציע 

  ימים  20  מילואים  שירות   ששירת,  2008- "חהתשס,  המילואים

  הצעות   להגשת  האחרון   המועד   לפני   החודשים  12  במהלך  לפחות 

 . במכרז

"מחזיק   זה  לעניין  ההצעה.  מגיש  בעסק  בשליטה  מחזיק  הוא 

בעסק    – בשליטה"   משרה  נושא  שהוא  פעיל  מילואים  משרת 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים,  

ב  בעקיפין,  או  אמצעי    50%-במישרין  של  סוג  מכל  יותר  או 

ן  השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניי

 . 1981- כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –זה 

ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין  

" ערך  זה:  מס  בחוק  כהגדרתם  כספי,  מוסד  או  מורשה  עוסק 

עובדים או שמחזור    100- , המעסיק יותר מ1975- מוסף, התשל"ו

 . מיליון שקלים חדשים" 100העסקאות השנתי שלו עולה על 

 

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת   .14.4
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 בקשה לחיסיון   .14.5

 

 החשיפה  למניעת  נימוק נושא הסעיף  מספר עמוד/סעיף

   

   

   

  

 
 

 והתחייבות  אישור
   :בחתימתנו אנו מאשרים כי

ועומדת בתנאים  קראנו את כל הוראות המכרז,   .1 והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טענות כנגד הבמכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מלכל סעיף   .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל   .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה ה תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תתימח    שם    תאריך    
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 רשימת נספחים   .15

 תיאור נספח  שם נספח מס' נספח

 . טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח הצעת מחיר  1נספח 

 2נספח 

 אישור "פקיד מורשה" 

ניהול פנקסי   על  לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס  על המציע 

גופים ציבורייםחשבונות, ודיווח   , או  לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות 

 . אישור על פטור מחובה זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא: 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur

=0 

תצהיר עו"ד בדבר  3נספח 

היעדר הרשעות  

בהתאם לחוק עסקאות  

 גופים ציבוריים

   .על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח

 4נספח 
 אישור עסק חי 

אישור רו"ח בדבר העדר חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי בהתאם  

 לנוסח המופיע בנספח. 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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לניטור מקררים למחוז    30/2026מכרז  ל   המחיר   הצעת   טופס   –   1  נספח 
 אשקלון 

 

 מחוברת ההצעה טופס זה יוגש בנפרד 
 

 כללי 

 על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר. .1

מובהר, כי הכמויות המצוינות מטה ביחס ליחידות התמחור הן בבחינת הערכה בלבד לשם  .2

חישוב הצעה זוכה ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף השירותים  

 ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין. שיוזמנו מהספק במסגרת 

 הצעת המחיר 

כל שורה בטבלה מהווה יחידת תמחור נפרדת. יש להקפיד למלא את כל יחידות התמחור   .1

 ולעשות כן, בהתאם לכללים המופיעים תחת הטבלה. 

יהיה   .2 עשרוני,  ינקוב במספר  ומציע  ככל  עגולים.  ורק במספרים  אך  תינתן  הצעת המחיר 

 ן לתקן את הסכום הנקוב למספר העגול הקרוב ביותר כלפי מעלה. רשאי המזמי

 יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע".  .3

 הצעה כספית - 1טבלת מחירים  

הצעת 
  -המחיר 

למילוי ע"י  
המציע  
)כולל  
 מע"מ(

 
(C) X 1.18 

סה"כ לא  
כולל 
 מע"מ

 
(C) = 

(A)X(B) 

 כמות
  יחידות
לצורך  
שקלול  
הצעות  

 בלבד
(B) 

חיר  מ
ליחידה  

לא  
כולל  
 מע"מ 

(A) 

מחיר  
 מקסימום

מחיר  
 מס. יחידת התמחור מטבע מינימום

 
 

_______ 
₪ 

 כולל מע"מ 
 

 

 
 ₪ 

35 
_ ____

₪ 
 ליחידה 

 שקל ללא  ללא 

התקנה מלאה של  
המערכת במכשיר  

 מנוטר 
הצעת מחיר בש"ח  
להתקנה מלאה של  
המערכת במכשיר  

מנוטר אחד )מקרר /  
מקפיא(, בהתאם  

  4- 3למפורט בסעיפים 
לפרק מפרט  

השירותים. מובהר כי  
ההתקנה תהיה חד  

פעמית עבור כל  
מכשיר, לרבות ככל  

 שההתקשרות תוארך. 

1 
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הצעת 
  -המחיר 

למילוי ע"י  
המציע  
)כולל  
 מע"מ(

 
(C) X 1.18 

סה"כ לא  
כולל 
 מע"מ

 
(C) = 

(A)X(B) 

 כמות
יחידות  
לצורך  
שקלול  
הצעות  

 בלבד
(B) 

חיר  מ
לחודש  

לא  
כולל  
 מע"מ 

(A) 

מחיר  
 מקסימום

מחיר  
 מס. יחידת התמחור מטבע מינימום

 
 

_______ 
₪ 

 כולל מע"מ 
 

 

 
 ₪ 

420 
_ ____

₪ _ 
 ליחידה 

 שקל ללא  ללא 

תפעול מערכת ניטור, 
קה  תחזו, תמיכות

וטיפול בתקלות, 
מערכת עדכון ושדרוג 

עבור מכשיר   הרגש
 מנוטר אחד 

ניטור, עדכון ושדרוג  
המערכת עבור מכשיר  
מנוטר אחד, לרבות  

כלל הפעולות,  
-6המפרטות בסעיפים 

למפרט השירותים.   9
המציע יציע הצעת  
מחיר עבור חודש  

שירותי ניטור  
 ותחזוקה. 

2 

 
₪ כולל  

 מע"מ 
 כוללת לצורך שקלול(: סה"כ )עלות 

 

 כללים נוספים עבור טבלה זו:

כולה   .1 ההצעה  לעיל,  התמחור  מיחידות  יותר  או  לגבי אחת  יוצע מחיר  ולא  במידה 
 תפסל ותדחה על הסף. 

על הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על   .2
)ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ(. יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין    פי דין

מפורש   באופן  זאת  יציין  ביצוע ההתקשרות,  במסגרת  מחויב בתשלום מע"מ  אינו 
 וברור במסגרת הצעתו. 

 

 
 
 
 

 למילוי רק על ידי מציע שאינו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרות –חבות במע"מ 

ם מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן  מציע שאינו חב בתשלו .1

 במקום המתאים(: X)יש לסמן  

המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב    

 בתשלום מע"מ וכי הוא פנה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך. 

 המציע מתחייב כי: 
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ונספחיו, המציע מגיש   .1 לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם 

 בזאת הצעת מחיר למכרז. 

לא יידרש על ידי המציע כל סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת  מעבר למפורט בנספח זה   .2

 באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז. 

 המציע אינו מתנה הצעה זו בשום תנאי.  .3

 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                    חותמת המציע                                     
 וחתימת מורשה חתימה של המציע   
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  גופים   עסקאות   חוק   לפי   הרשעות   היעדר   בדבר   תצהיר    –   3  נספח 
 ציבוריים 

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  "אני הח"מ _______________ ת  .1

 כדלקמן:האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה 

)להלן:  "  זה בשם ___________________ שהוא המציע  נותן תצהיר  "( המציעהנני 

. אני מצהיר/ה  לניטור מקררים למחוז אשקלון  30/2026מכרז  המבקש להתקשר עם עורך  

 כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  יקהבעל ז בתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"  1976-התשל"ו  ציבוריים)להלן:   גופים  לי  חוק עסקאות  הוסברה  כי  אני מאשר/ת   .)"

 משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.  

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין   – "עבירה"משמעותו של המונח  

התשנ הוגנים(,  תנאים  התשמ"ז   1991-"אוהבטחת  מינימום  שכר  חוק  לפי  , 1987-או 

בסעיף   כהגדרתו  שירות  לקבלת  עסקאות  דיני    2ולעניין  של  האכיפה  להגברת  לחוק 

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית  2011-העבודה, התשע"ב

 לאותו חוק. 

 : במשבצת המתאימה( X)סמן   המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 

 

 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

_______________ _____        ________________  _________________     

                        חתימה וחותמת                     שם                               תאריך      

         

 אישור עורך הדין 

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני  

בישוב/  ____________ ברחוב  אשר  ______________  במשרדי  מר/גב'   ____________ עיר 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת 

כן,   יעשה/תעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעונשים  צפוי/ה  יהיה/תהיה  וכי  אמת  להצהיר  עליו/ה 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

 

 _________________             ___________________                ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון         תאריך              
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העדר חשש להמשך קיומו של המציע כעסק  אישור רו"ח אודות    –   4  נספח 
 חי 

 :_______________ תאריך
 

 לכבוד 
 

 ______________ ]שם המציע[
 

 בדוחות הכספיים  היעדר הערת "עסק חי" על חשבוןאישור רואה  הנדון: 

 

  כדלקמן: לאשר  הרינו )"המציע"(י החשבון של ____________  לבקשתכם וכרוא 

 _________.  משנת  המציע של החשבון  כרואי משמשים הננו .1

 : 2.2-ו  2.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .2

סקורים    המבוקרים  הכספיים  הדוחות  נסקרו    בוקרו______,    ליום  המציע  של/   /

 משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום _______.   ידי על( בהתאמה)

של    סקורים   / המבוקרים  הכספיים  נסקרו    המציעהדוחות   / בוקרו   ,______ ליום 

 ביום   ם החשבון המבקרים האחרים נחת  י)בהתאמה( על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רוא 

 .______ 

  אינו ,  ל" הנ/ סקורים    המבוקרים  הכספיים  הדוחות  לעניין  שניתן,  המבקרים  החשבון  רואי  דוח .3

  המציע  של  קיומו   המשך   בדבר   משמעותיים  ספקות  לגבי   עניין  הדגש/    לב   תשומת  הפניית  כולל 

 " )*(. חי כעסק"

/    המבוקרים  הכספיים  הדוחות   מאז  פעילויותיו  תוצאות  לגבי  המציע  מהנהלת  דיווח  קיבלנו .4

 . המציע הנהלת עם " חי עסק" בנושא דיון ערכנו  וכןהסקורים,  

  4  בסעיף  כמפורט  הבדיקות  על  בהתבסס,  לידיעתינו  בא  לא,  זה  מכתב  על  חתימתנו  למועד  עד .5

  ספקות   העלאת  לכדי  עד,  המציע  של   העסקי  במצבו  לרעה   מהותי  שינוי  על  מידע,  לעיל

 " )**(.חי כעסק" המציע של קיומו המשך לגבי משמעותיים

 
העסק החי    בדבר  570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת )ישראל(    –"  עסק חיזה, "  אישור)*( לעניין  

 בישראל. חשבון אישל לשכת רו
 

חודשים,    3  -החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ  רואה)**( אם מאז מועד חתימת  
 . 5 -ו  4כי אז אין דרישה לסעיפים 

 , רב בכבוד
 

                                                                                                          ___________________ 
 

 רואי חשבון                                                                                                                           

 הערות:  
נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של  •

 . 2020לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 

. החשבון רואייודפס על נייר לוגו של משרד   
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פירוט השירותים    – פרק ג'  
ותוכן ההתקשרות עם הספק  

 הזוכה 
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 מפרט השירותים 

 כללי  .1

משרתת את הערים אשדוד, אשקלון, שדרות, קריית גת וקריית  אשקלון  לשכת הבריאות   .1.1

טוביה, יואב, שפיר ושער מלאכי וישובים של המועצות האזוריות חוף אשקלון, לכיש, באר  

 הנגב. 

שירותי   .1.2 זה  במכרז  לרכוש  מבקשת  אשקלון  הבריאות  מקררים/מקפיאים   לשכת  ניטור 

 דגימות מזון(.  או/וחיסונים  בהם מאוחסנים, בין היתר,  )

או  מקררים/מקפיאים של חיסונים ו/  35  -השירות המבוקש הוא ניטור טמפרטורות של כ .1.3

מזון   לשכת    - דגימות  אשקלון,  של  המחוזית  כיום   הבריאות  הפרושים  האתרים  בכלל 

טיפות חלב ובתחנת ההסגר. מובהר מבנה לשכת הבריאות, בב  – בשדרות, אשקלון ואשדוד  

להשתנות במהלך    עשויים  ומספר המקררים שיידרש ניטור שלהם    כי הפריסה האמורה

ריעה של מקררים , לרבות תוספת או גריעה של אתרים וכן תוספת או גתקופת ההתקשרות

 .לניטור בתוך האתרים עצמם 

היא דרישה   05-001ונוהל    126מודגש כי עמידה בהוראות נוהלי המשרד, בדגש על נוהל   .1.4

מהותית בליבת השירותים נשוא מכרז זה וכי אי עמידה בהם תהווה הפרה יסודית של 

 תנאי ההתקשרות.  

בנהלים .1.5 זה,  שירותים  במפרט  למפורט  בהתאם  לפעול  הספק  ובהתאם   על  הרלבנטיים 

 להנחיות שייקבל מעת לעת מנציגי המשרד.  

 הגדרות .2

 מבנה בו קיים מתקן קצה אחד או יותר  –אתר  .2.1

שמטרתם    –  טמפרטורה   ניטור  מערכת .2.2 האמצעים  שינויים  מכלול  אחר  לעקוב 

חריגה    בטמפרטורה, בדרך כלל באמצעות מערכת של חיישנים על  ולהתריע בזמן אמת 

לספק    אשר יאפשרו  התרעות בזמן אמת,  המערכת תספק  מטווח טמפרטורה שהוגדר.  

 לטפל באופן מידי בגורם לחריגה.   על מנתלפעול  ולמשרד

 מקרר או מקפיא הנדרשים לניטור ע"י הספק. –מתקן קצה  .2.3

 אותו פרסם משרד הבריאות.   של תכשירים תנאי אחסון והובלהנוהל  –  126 נוהל .2.4

, נוהל יבוא מזון: הנפקת אישור מוקדם ליבוא מזון רגיש ושחרורו  -נוהל שירות המזון   .2.5

 המזון במשרד הבריאות.   אותו פרסם שירות 

 מספר מתקני קצה ופריסה גיאוגרפית .3

 להלן פירוט לעניין מתקני הקצה ומיקום: .3.1

אשדוד )באשדוד    11אשקלון,    3שדרות,    2מקררים:     16סה"כ    -טיפת חלב  בתחנות   .3.1.1

 ;תחנות, בט"ח ד' קיימים שניים(  10יש 

באפידמיולוגיה    4מקררים:    13סה"כ    - ת הבריאות המחוזית  חיסונים בלשכמקררי   .3.1.2

 ; מקפיא( 1מקררים + 8בבריאות התלמיד ) 9+ 

https://www.gov.il/he/pages/dr-126
https://www.gov.il/he/pages/food05-001
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  3)  4  –מקרר( + בתחנת ההסגר אשדוד    1-מקפיא ו   1)  2  –בלשכה    -  שירות המזוןב .3.1.3

 מקרר(  1-מקפיאים ו

 . מקררים 35 בסה"כ יש לנטר במצב הקיים .3.2

עם אפשרות להגדיל את מספר צה שונים  שונים ממתקני קמשתמשים    170יש לתת גישה ל .3.3

 לפי דרישת המשרד.  50%המשתמשים בהמשך בעוד כ 

תיהיה אפשר להגביל את הגישה של כל אחד מהמשתמשים לפי מתקני הקצה אליהם הוא   .3.4

 רשאי להחשף.

 .הצורךאפשרות הוספת והסרת משתמשים לפי  למשרד תיהיה  .3.5

לגרוע   .3.6 או  להוסיף  הספק  על  מבלי  כאמור  המשרד.  לצרכי  בהתאם  לניטור  קצה  מתקני 

  6-צפי להרחבה של כ הבינוי קיים  חלהתחייב וכאינדיקציה בלבד, המשרד מעריך כי בטוו

 . נוספים מקררים

 דרישות ממערכת הניטור  .4

רכיבי .4.1 תכלול  יהיה    המערכת  המשרד  המציע.  בהצעת  למפורט  בהתאם  ותוכנה  חומרה 

 . י לדרוש שינויים ביחס להצעת המציע והספק יטמיע אותם במערכתרשא

 בקר טמפרטורה עצמאי.  יותקן, יופעל ויתוחזק על ידי הספקבכל מקרר  .4.2

אשר תספק לה אנרגיה באופן שהיא תמשיך לפעול  ללת גיבוי  בכל יחידת בקרה תותקן סו  .4.3

 .שעות פעילות, לפחות 72למשך 

הטמפרטורה חורגת מהטווח שהוגדר, או כאשר תקלה מוגדרת ומדווחת כתקלה כאשר   .4.4

 דקות.  2-דלת המקרר פתוחה למעלה מ

של   .4.5 חזרתה  ועם  רגש,  מכל  הטמפ'  נתוני  אגירת  נדרשת  תקשורת,  תקלת  של  במקרה 

יועברו   כדי    לבסיס הנתוניםהתקשורת למצב התקין, הנתונים שנאגרו  באופן אוטומטי 

 דן הנתונים במערכת.למנוע את אוב

, משרדוידווח על כך לאחראי שיבחר על ידי הבמקרה של הפסקת חשמל, הרגש יתריע   .4.6

בתקלה במידה ותיווצר מוטלת האחריות לטפל  . על הספק  4.5ויאגור מידע המצויין בסעיף  

 ע"י הרגש.

נוהל   .4.7 ולפי  הבריאות  משרד  להנחיות  בהתאם  להינתן  השירותים  כלל  המצויין    126  על 

  -   תקשורת תנאי אחסון והובלה של תכשירים. – במפרט השירותים 2.4בסעיף 

 חרגיה,   תקלה /תקשורת  נפילת   בעת ו  קווית   תקשורת   תשתית   על   יתבססו   הניטור   בקרי  .4.7.1

 לאומים   בין  בתקנים  העומד  סלולרי  םמודו  יכילו   הבקרים  סלולרית.  תקשורת ל  יעברו 

 התקשורת.  משרד  ובאישור 

 חברות   מול  התקשרות  בקר,  לכל  סים  כרטיסי  -התקשורת  רכיב  את  יכלול  השרות .4.7.2

  הצורך.   במקרה   החברות  בין  מעבר   ואפשרות   הסלולר 

 הבקרים:  גבי   על   התצוגה  .4.8

 לפחות   רוחב  סמ'   5  על   גובה  סמ' 2  במכשיר:  טמפ'   תצוגת  מסך גודל .4.9

 למצבר   מעבר   על   התרעה  נורית   תקין,  רשת   למתח   POWER  נורית   חיווי:  נוריות  .4.10

 התרעה   נורית  ,תקינה  תקשורת  על   חיווי   ,נוריתהבקר  יחידת  לתקינות   ת נורי  גיבוי, 

 כללית. 

  חלשה  גיבוי סוללת  על   חיווי  .4.11
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 אחרת   התרעה   קבלת  עד  הזמזם   להשתקת  לחצן .4.12

 טמפ'  של   במקרה  שנשלח  כפי   בדיקה   התרעות   תשלח  הלחיצה,   בעת   -   ביקורת  לחצן .4.13

 חריגה 

ובנוהל שירות המזון,   126בנוהל המערכת תתמוך ביישום הסעיפים הרלבנטיים  .4.14

 . כהגדרתם לעיל

 המזמין.  הספק ולפי בקשה אצל בסיס הנתונים יימצא על שרת   .4.15

אפשרות   .4.16 ובעלת  לתפעול,  ופשוטה  למשתמש  ידידותית  להיות  המערכת  על 

 המזמין. "י לשליטה ע

 ודוחות מסכים, מידעהתראות,  .5

יונגש גם לנציגי   .5.1 המערכת תספק מידע בזמן אמת על כל המכשירים המנוטרים. המידע 

 לטלפונים סלולאריים.  המשרד, לרבות  

, באחד או יותר ויוגדרו על ידהמזמין כפי ש ועברו בזמן אמת לספק ולנציגיינתוני הניטור   .5.2

הודעת  שיחת טלפון,  (,  SMSמסרון )  –אמצעים הבאים, לפי שיקול דעתו של המזמין  המ

של אותו מכשיר בזמן תקלה ובזמן אמת.  ללא הגבלה וללא  ווטסאפ, דואר אלקטרוני.  

 תוספת מחיר על ההודעות. 

 המערכת לא תגביל את מספר נציגי המזמין שיהיו מחוברים לקבלת מידע והתראות.  .5.3

המערכת תייצר התראות על חריגות, אשר יכללו את כל המידע הרלבנטי, לרבות, שיעור   .5.4

קצה,   מכשיר  מיקום,  מטווח    , טמפ'החריגה,  החריגה  נוצרה  שבו  ושעה  תאריך 

 הטמפרטורה שהוגדר, משך זמן החריגה וכל נתון נוסף אותו יידרוש המזמין.  

בין    . ת שיועברו על ידי המזמיןבפורמט ובתדירות בהתאם לדרישוחות  " תפיק דוהמערכת   .5.5

 חות שלהלן: " היתר, תתמוך המערכת בהפקת הדו

  רטורה דו"ח טמפ  ותשלח באופן אוטומטי  המערכת תפיק    – "דו"ח ברירת המחדל"   .5.5.1

יכלול את גרף  כל עוד לא נאמר אחרת. הדו"ח    07:00בכל יום בשעה  שישלח  יומי  

השעות הקודמות בתצוגת  + טבלת נתונים עם חותמת זמן המדידה    24הטמפ' של  

 )פילוח יעשה על פי מקרר/ נק' ריכוז מקררים(.  

 )חודשיים ו/או שנתיים( + גרף טמפרטורה .  יםטמפרטורה מלא ותדו"ח .5.5.2

להרחבת   .5.5.3 אפשרות  )כולל  שנה  חודש,  שבוע,  שעה,  יום,  לפי  טמפ'  דו"חות  הפקת 

שנים אחורה )לפי    5"חות(. הדו"ח צריך להיות לפי מקרר/ אזור/ נק' קצה עד  הדו

 תנאי אחסון והובלה של תכשירים(. 126נוהל 

אפשרות להפיק דו"חות לפי אירוע )אפשרות להפיק דו"ח מתי היו טמפ' חריגות/ לא   .5.5.4

 הייתה קריאת טמפ' וכו'( 

 אפשרות להפיק דו"חות בצורות שונות )טבלאות/ גרפים(  .5.5.5

בנוהל תנאי    126שנים על פי סעיף    5תום החוזה, תיהיה למזמין גישה לנתונים לעד  ב  .5.5.6

י המידע של הספק ובין על ידי  ראחסון והובלת תכשירים. בין אם על ידי גישה למאג

 העברת מאגרי הנתונים למזמין. 

 אופן הטיפול בתקלות .6

כי נשלחה הודעה  יש לוודא  בכל מקרה של התראה על חריגה מטווח הטמפרטורה שנקבע,   .6.1

 הקצה.   מכשיר  האחראי על תחזוקתלאיש הקשר  מיידית

https://www.gov.il/he/pages/dr-126
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 באחריות הספק לוודא קבלת ההודעה ע"י איש הקשר.  .6.2

 הניטור  במערכת בתקלות טיפולתחזוקה,  -אחריות  .7

מתחייב לדאוג למלאי מתאים ומספיק של חלפים שישמשו לצורך ביצוע האחזקה,   הספק .7.1

 כל תקופת ההתקשרות.למשך 

שעות באמצעות מייל    24עד    התקלה לספקעל  במידה וקיימת תקלה בציוד, המזמין ידווח   .7.2

 . או שיחה טלפונית

ל .7.3 מתחייב  תחזוקהספק  אחריות,  לרבות    מתן  ידו,  על  מלא  בתקלות  אחריות  וטיפול 

ול למפ,  חלפיםל אביזרים  הנדרשים, בהתאם  בביצועים  ויעמדו  בתקינות  שיפעלו  רט כך 

 . התקשרותלאורך כל תקופת ה   הטכני

מלאה של מערכת הניטור, לרבות שירותי טכנאי, חלפים,    תחזוקהעל  אחראייהיה   הספק .7.4

 . גרסאות תוכנה וכיו"ב  שדרוג

 .שני ימי עבודהלכל המאוחר בתוך  נה תיקולטכנאי  בכל מקרה של תקלה, הספק ישלח  .7.5

 שעות.   24משך הטיפול בתקלה לא יעלה על  .7.6

פגומים .7.7 ימצאו  אשר  רגשים  להחליף  מתחייב  להחליף    הספק  או/ו  לתקן  חלקים  או/ו 

 במסגרת התחייבותו. ולהתקינם במקררים פגומים  

החוזר  .7.8 חוזרים,  ליקויים  וישנם  ונובעים במידה  רגיל,  שימוש  תוך  אחת,  מפעם  יותר  ים 

, יתוקנו על ידי המציע ועל חשבונו. חלק פגום ו/או ליקוי שהופיע שלוש  מחמת ביצוע לקוי

להחל הספק  את  יחייבו  חדשפעמים,  ברגש  חשבונו  ולהתקנה  יפו  רשאי  על  יהיה  ולא   ,

 לתקנו. 

סבירה, או תקלה טכנית שלא  כל תקלה הנובעת מפגם בייצור, שחיקה לא    -החלפת רגשים   .7.9

ימי    3נגרמה עקב שימוש לרעה, תחייב את הספק להחליף את הרגש על חשבונו, בתוך  

 .עבודה מקבלת ההודעה על התקלה

 

  שירותי התחזוקה יכללו, בין היתר: .7.10

פעם בשנה על ידי מעבדה מוסמכת )כולל תעודת כיול( )לפי נוהל    כיול הרגשים  .7.10.1
 . (תכשיריםתנאי אחסון והובלה של   126

 החלפת סוללות תקופתית על פי הוראות היצרן.  .7.10.2

 עם הספק תקשרות .8

 :המזמין  לרשות  יעמיד הספק .8.1

 08:00-19:00 ה':- א'  בימים   טלפוני:  מוקד .8.1.1

 חגים. שבוע/  ובסופי   , SMS:  19:00-08:00-ב  חירום:  מוקד .8.1.2

 ( SLAאמנות שירות ) .9

 להסכם ההתקשרות.  17.2.6כמפורט בסעיף  .9.1
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 התקשרות   הסכם   – '  ד   רק פ 
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 התקשרות   הסכם

 

 

 ב י ן

 

   משרד הבריאות

 

 "( המזמין" :)להלן

 מצד אחד          

 ל ב י ן 

  ________________________ 

 מכתובת ________________________________ 

 "( הספק"  :)להלן 

 מצד שני          

 

את    המזמיןו הואיל אשקלון  30/2026מכרז  פרסם  למחוז  מקררים  (, "המכרז"  : )להלן  לניטור 

   ;("השירותים") מכרזל פרק גשירותים המפורטים בהלקבלת 

בהתאם לאמור במכרז,   יםהמבוקש  יםהשירות  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה  ובהצעת

על   והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

 
 

 :הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמןלפיכך הוצהר, 

 כללי  .1
 ם להלן:  פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1
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)בהתאם  הממשלתי הרכש  מינהל באתרבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 . להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 חלק בלתי נפרד ממנו.  יםלהסכם מהוו   והנספחים  המבוא .1.3

תיעשה  על נספחיו  פרשנות ההסכם    יעה במכרז. בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופ  .1.4

והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  של את  ו באופן  המכרז  תכלית 

     .באופן מיטבי מזמיןאספקת השירותים ל

 תקופת ההתקשרות  .2
זה    חודשים  12  ארך ת  ההתקשרות  תקופת .2.1 הסכם  על  החתימה  )"תקופת ממועד 

,  נוספות  בתקופות הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות    למזמין, כאשר  ההתקשרות"(

    .הבלעדי דעתו שיקול פי  על,  יםנוספ  חודשים  48 -  ועד ל

חודשים הראשונים מתוך תקופת ההתקשרות תהווה    1תקופה של עד    –  תקופת התארגנות  .2.2

כל הפעולות הנדרשות ממנו כהיערכות   יבצע הספק את  זו  תקופת התארגנות. בתקופה 

ההתארגנות   תקופת  משך  את  להאריך  רשאי  המזמין  השירותים.  מתן  התחלת  לשם 

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.

  ו ת ההתקשרות, יכנס לתוקפזכות להאריך אהתקופת ההתקשורת וכן מימוש  בל שינוי  כ .2.3

 ן.  רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמי

עד    המזמין .2.4 של  בשיעור  היקף ההתקשרות,  לצמצם את  או  להרחיב  ספר  מ   100%רשאי 

 יחידות הקצה במצב הקיים, כמפורט במפרט השירותים.  

בסעיף   .2.5 לאמור  מעבר  ההתקשרות  את  להרחיב  הזכות  את  לעצמו  שומר   2.4המזמין 

בתיאום מראש עם הספק בעת חירום לשיטת    200%בת היקף ההתקשרות"( בעד  )"הרח

ועד ל   2.4המזמין. למען הסר ספק הרחבת ההתקשרות מעבר להרחבה הקבועה בסעיף  

יהיה מסוגל    200% לא  והספק  היה  עם הספק.  ובתיאום  שייקבעו  פי מדרגות  על  תהיה 

ה בנסיבות  לנכון  ראה  והמזמין  במידה  או  בצרכים  לפנות  לעמוד  המזמין  רשאי  עניין, 

 לספקים נוספים ביחס לאותו שירות ולספק לא תהיה כל טענה בעניין זה. 

 

 התחייבויות והצהרות הספק  .3
   -  כי ומתחייבהספק מצהיר  .3.1

 

 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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   סודיות  .4
המידע    ספקה .4.1 את  ישמרו  מטעמו  ומי  הוא  כי  במהלך  מתחייב  אצלם  ביצוע  שהתקבל 

והמכרז ההסכם  פי  על  מוחלטת  חובותיהם  ה   , בסודיות  תקופת    התקשרותבמהלך 

 סכם. הל מכרז ול   חובותיהם בהתאם  מעט לצורך ביצועל  כל שימוש  וולא יעשו ב  ולאחריה,

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:   .4.2

 

 

 

עבודתם  .4.3 במסגרת  שלו, אשר  וקבלני משנה  אצלו  תפקידים  בעלי  כי  לכך  הספק אחראי 

נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו  

 על פי הסכם זה.  

 והגנות סייבר   אבטחת מידע  .5
ראי לאבטחת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם באמצעי  הספק יהיה אח .5.1

הספק יציג    . מידע  ואבטחת  סייברנספח    –  'ז  נספח בהתאם למפורט באבטחה נאותים  

, ויפעל בהתאם יידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידע  אםלמזמין,  

 באבטחת המידע והגנות הסייבר. לתיקון כל ליקוי או פרצה דרישות מאת המזמין  ל

 בביצוע ההסכם   ניגוד עניינים  .6
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין    ספקה .6.1

 בעקיפין, בינו לבין המזמין. 

לבין המזמין יודיע הספק על כך  ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בי .6.2

בנוסף, במקרה כאמור,   . ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים  שיהוי למזמין, ללא כל  
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יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת 

 ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם. 

מעובדיו  ספקה .6.3 אחד  כל  להחתים  מטעמו ו   מתחייב  ידו  מי  על  ביצוע  שיועסקו    לצורך 

  .להסכם זה  נספח ה'בנוסח המופיע כ והיעדר ניגוד עניינים על הצהרת הסודיות  ההסכם

 יוצרים   וזכויות   קניין רוחני  .7
על .7.1 בהם  והשימוש  השירותים  אספקת  לצורך  הנדרשות  הזכויות  בעל  הוא  ידי  - הספק 

הרוחני,  שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין    במקרה "(.  זכויות הקניין הרוחני)"  ן המזמי

הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש 

,  ןידי המזמי-והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

 זה.  הסכםבהתאם לתנאי 

הספק   .7.2 ההתקשרות,  ביצוע  בבעת  שימוש  יעשה  מחשוב,  לא  מסמכים  תוכנות  תמונות, 

 פי דין לעשות בהם שימוש. -מורשה עלוכיוצא באלה, שהוא אינו  

נתונים,  ובכלל זאת,    המזמין   עבורעל ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות    תוצר שהוכן .7.3

  הוא "(,  תוצרי העבודה)"   כיוצא בזהו  תכנים,  תמונותמצגות, מסמכים, סיכומי פגישות,  

  פרסום  לרבות כל שימוש שירצה בעתיד,    ווהוא יוכל לעשות ב   המזמיןקניינו הבלעדי של  

יהי   .פומבי לא  או   ההספק  לרשום,  להשכיר,  לפרסם,  להמחות,  להעביר,  למכור,  רשאי 

 בכתב ומראש.  המזמיןלא אישור ל לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

  עבור   הוכנו  לא  אשר,  הספק  של  ייעודיות  ומערכות  עבודה  תהליכי  יכללו  לא  העבודה  תוצרי .7.4

 .  ההסכם  ביצוע במסגרת המזמין 

רכוש    למען .7.5 יהיו  העבודה  תוצרי  ע"י הספק    גם  המזמין הסר ספק,  השירותים  אם מתן 

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 רוחני   קניין   הפרת  .7.6

 

   מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק 

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן   

  שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו 

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

 קבלני משנה  .8
לצורך  .8.1 משנה  קבלני  להפעיל  רשאי  יהיה  הספק  ההתקשרות,  במסמכי  לאמור  בכפוף 

 אספקת השירותים. 
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מבלי לגרוע מהאמור, האחריות הכוללת לביצוע ההתקשרות ולעמידה בכל תנאיה תהיה   .8.2

 של הספק ושלו בלבד.  

בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה   .8.3

בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה אם הוא סבור כי הוא  

 ותיו כנדרש. אינו מבצע את חוב

רק   הספק .8.4 משנה  קבלני  באמצעות  זה  מכרז  פי  על  התחייבויותיו  את  לבצע  רשאי  יהיה 

 בכפוף לתנאים המצטברים הבאים: 

 

 

 

 

 ים יחסים בין הצדד  .9
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .9.1
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 תמורה  .10
כ .10.1 המצורפת  המחיר,  בהצעת  למפורט  בהתאם  תשולם  לספק  ב' התמורה    נספח 

 להסכם. 

 תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתנאי ההתקשרות.  .10.2

   -הצמדה של התמורה   .10.3

 

 

 סופיות התמורה:  .10.4

 

 

 

 כללי תשלום  .11
ות החשב הכללי במשרד האוצר כפי  להלן כפופים להורא  המפורטיםכללי התשלום   .11.1

 ם מעת לעת. מישמתפרס

ידאג להמציא למזמין צילום תעודת עוסק    הספקם,  מיקבלת תשלו וכתנאי ל  לצורך .11.2

התשל"ו מוסף,  ערך  מס  חוק  פי  על  מתבקש 1975-מורשה  בה  הכספים  לשנת  בתוקף   ,

גופים   עסקאות  בחוק  כמשמעותו  מורשה  מפקיד  אישור  בתוקף התשלום,  ציבוריים, 

לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו  

חשבון המפרט את התשלומים  לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי החוק ו

החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות    את.  "(חשבון)"  להסכם  בהתאם  לוהמגיעים  

 י לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  המזמין, וזאת כתנא

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   החשבון  .11.3
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 המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.  גובהבמקרה שבו יחול שינוי ב  .11.4

שינויים    במקרה .11.5 יהיו  אוהמע  בגובה  שאינםבו  במסים  מחיר    ,בהיטלים  "מ  על 

אלה   בשינויים  יהיה  לא  הטובין,  או    אלא ,  התמורה  גובה  על  להשפיע  כדיהשירותים 

 .  הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב  מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

פורטל הספקים הממשלתי,    הספק .11.6 וחשבוניות באמצעות  דיווחים  להגיש  יידרש 

 .  מקוון באופן חשבוניות הגשת היתר  בין  המאפשרת  הממשלה של ממוחשבת מערכת

  למפורט   בהתאם,  הספק  ידי  על   לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר   יבדוק  מזמין ה .11.7

 .הכללי  החשב  ולהנחיות  לעיל

ימים    45  -די המזמין, יהיה לא יאוחר ממועד התשלום עבור חשבון שאושר על י .11.8

ימים מתום אותו    30  -מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 

 ביצוע   ערבות  .12
על  .12.1 הספק  של  ההתחייבויות  למילוי  ה-כבטחון  למזמין    ימסור סכם  הפי  הספק 

 ההתקשרות. היקף  משר ייגזר א %5  של בשיעור  ערבות אוטונומית בלתי מותנית, 

ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר  ביצוע תהיה הערבות    .12.2

על ידי החשב הכללי    ךאשר הוסמ  גוףפורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי  

לנוסח  קן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם  להנפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לת

הוראת תכ"ם , ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ולהמפורט כנספח ג להסכם

   .ערבויות דיגיטליות 7.3.7

בהתאם להוראות המפורטות    גוף המוסמך להנפיק ערבויותעל ידי    ונפקהערבות ת .12.3

 ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ הוראתב

ממשלתית,   .12.4 חברה  סטטוטורי,  גבוהה    ממשלתית   בת  חברתגוף  להשכלה  ומוסד 

מקום ערבות הגשה בהתאם בלהגיש הוראת קיזוז    םרשאישהמדינה משתתפת בתקציבו  

 . "ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם בלנוסח המפורט 

יממש את    המזמין  אם  .יום לאחר תום תקופת ההתקשרות  90תוקף הערבות יהיה   .12.5

  -לערבות בהתאמה עד  התוקף  את  , יאריך הספק  ההתקשרותהאופציה להארכת תקופת  

 .  תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90

רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום    המזמין  .12.6

ים תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירות 

אחריות ההסכם  או  לפי  בהתחייביותיו  הספק  עמידת  הבטחת  לשם  לא  אם  .  או  הספק 

https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.7
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.7
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
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ף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות,  יאריך את תוק

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את    , המזמיןרשאי  במהלך תקופת ההתקשרות  .12.7

 שיקבע על ידו.נמוך יותר, כפי לסכום הביצוע, ערבות  סכום

הערבות,   .12.8 של  התוקף  תום  חולטה,  שהיא    במקרה לאחר    את   המזמין ר  יחז ילא 

 הערבות לספק. 

 

 וחובת שיפוי   אחריות בנזיקין  .13
דין,באחריות  יישאהספק   .13.1 כל  לפי  שייגרם    ,  סוג שהוא,  מכל  נזק  או  אובדן  בגין 

למזמין, לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה 

מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו,  או  

הספק מתחייב לדווח למזמין על כל נזק או אובדן כאמור, באופן  במסגרת ביצוע הסכם זה.  

 מידי.  

המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום   .13.2

נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או  תשלום, הוצאה, אובדן או  

. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על    למועסקים על ידו

 המזמין לפי דין. 

הספק יהיה אחראי לתקן כל נזק או אובדן, אם יגרמו עקב ביצוע ההתקשרות ע"י   .13.3

במועד הקרוב ביותר לאחר התרחשות    -מותוהספק או מי מטעמו, ולהשיב את המצב לקד

הנזק או האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק או האובדן בעצמו 

נתונה   תהיה  התיקון,  ביצוע  אופן  על  ההחלטה  הוצאותיו.  בתשלום  הספק  את  ולחייב 

 לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.  

מ .13.4 לגרוע  כדי  זה  הסכם  של  בסיומו  יהיה  שעילת  לא  נזקים  לגבי  הספק  אחריות 

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אהתביעה בגינם נובעת מהסכם זה או מ

בפסק דין  שיחויב המזמין    במקרההספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,   .13.5

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו  ו   חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך ובתוספת    הספק,

  וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין.,  דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו    שיפויבין אם ה  חובת השיפוי כאמור תחול

מין או צד שלישי או של מבטח או מכל  של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המז

פירוט  מקור אחר.   ובה  עם הגשת דרישתו בכתב  ישולמו למזמין מיד  הסכומים כאמור 

 . ההוצאות שנגרמו לו כאמור

 טענות צד שלישי  .13.6
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 ביטוח  .14
המפורטים    ספקה .14.1 הביטוחים  כל  את  ולקיים  תנאיו,    'דנספח  במתחייב,  כל  על 

   .במהלך כל תקופת ההתקשרות

לאור    לבחון את חשיפתו   על הספק  ים והמפורטים במכרז, הנדרש  יםביטוח בנוסף ל .14.2

ניהול סיכונים של בהתאם ל   לו,  ולקבוע את הביטוחים הנחוצים וההסכםהוראות המכרז  

 . הספק

, מכל חובה החלה עליו על  ספקאין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את ה .14.3

 .דין ועל פי כל ההתקשרות  פי 

 הסכם ה המחאת זכויות או חובות על פי   .15
פי הסכם זה    חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .15.1

ה ביצוע  את  של  הסכםאו  ובכתב  מראש  אישור  ללא  דעתו    ,המזמין,  לשיקול  בהתאם 

לגרוע מהאמור,  .  הבלעדי לפי  מבלי  חובות  או  זכויות  בכפוף  הסכם  המחאת  תיעשה  זה 

לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין  

 לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. הכתנאי לכניסת

חות או להסב כל זכות או חובה על פי  הזכות להמ   מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .15.2

 הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

 הפסקת ההתקשרות  .16
של   .16.1 מוקדמת  בהודעה  לספק  להודיע  רשאי  יהיה  על    90המזמין  קת  סהפיום 

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מכל סיבה  ההתקשרות

במקרה  ל תקציב מאושר של המזמין.  תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו ש .16.2

 שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 

האמור .16.3 בכלליות  לפגוע  בהסכם  מבלי  מקום  ל   המזמין,  בכל  את  רשאי  הפסיק 

בכתב או בע"פ,    לספק,  שימוע   ולאחר קיום  ,יום  30בהתראה של  ,  ההתקשרות עם הספק

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  המזמין,בהתאם להחלטת 
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בסעיף  מקרים המפורטים  על התרחשות אחד ה  למזמיןעל הספק להודיע מידית   .16.4

  .זה

 הפרת ההסכם  .17

   –   ההסכם   של   יסודית   הפרה  .17.1

 

הבאים  ההסכם  סעיפי  הסעיפים(  הפרת  כותרת  התחייבויות  :  )לפי 

אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;    ;והצהרות הספק; סודיות

רוחני   משנה;    ;יוצרים  וזכויותקניין  הגבלת  קבלני  ביצוע;  ערבות 

 ;יות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם אחר

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 

 

וזאת  הפגם,  את  לתקן  לספק  מ  7תוך    לאפשר  עבודה  קבלת  עת  ימי 

שיקבע  המזמיןמאת    הודעהה יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או    המזמין , 

לנסיבות העניין בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן    .בהתאם  בכל מקרה 

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת    המזמיןשהגודר לצורך כך,  

 .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 של

היסודית  אם    מההפרה  להיפגע  כתוצאה  צפויים  מטעמו  מי  או  המזמין 

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או    באופן מידי, רשאי המזמין 

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע    מוקדמתכל חלק ממנה ללא התראה  

 בהסכם או על פי כל דין.   לסעד או פיצוי כאמור,  המזמיןמזכות 

   - שאינה יסודית    הסכם   הפרת  .17.2
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סיום  יום על    30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של    המזמין  

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  או השהיית  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  נוכח 

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  

יודיע על כך מיד  "(הפרה צפויה"  :)בסעיף זה  במועדי ובתנאי השירות  ,

 .  מזמיןל  דואר אלקטרוניבעל פה וב

לפי שיקול דעתו    המזמיןרשאי  צפויה של ההסכם,    בכל מקרה של הפרה 

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכנית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

 או כל חלק ממנה. ההתקשרות או להשהותה 

 

תהיה    מזמיןל,  לפי הסכם זה או על פי כל דין   המזמיןמבלי לגרוע מזכויות   

, כל חוב שהספק חייב  פי ההסכםחב לספק על  וא  זכות לקזז מסכומים שה

  רשאי   המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה  ולעכב תחת יד 

לספק  אם  .  המזמיןכלפי   אפשרות  לתת  מנת  על  המזמין  יפעל  אפשר, 

 להשמיע טענותיו לעניין זה.   

או מזמין כלשהו    המזמיןכל זכות קיזוז או עכבון כלפי  לספק לא תהא   

 חייב לו.  מי מהםלטענתו בגין כל סכום ש

 

ניתנת לחילוט    ביצועה  ערבות   , מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם 

או בגין התנהגות    ההסכם על ידי הספק  תנאי  עקב הפרת  המזמיןעל ידי  

לב,   בתום  ושאינה  מקובלת  המגיע  שאינה  אחר  תשלום  כל  לצורך  או 

   , ובכלל זה פיצויים.מהספק  למזמין

בטרם יממש    הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה,לספק תינתן  

 את סמכותו לפי סעיף זה. המזמין 

נעשה    במקרה  הערבות  המזמיןשחילוט  פיצוי  כי  מובהר  ,  לצורך  בזאת 

בהתאם להסכם זה,   מלוא הפיצויים  חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום

יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם    המזמיןוכי  

 .  למזמין  פיצויים המגיעיםעקב חילוט הערבות, ובין סכום ה
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הבלעדי,    ולאחר חילוט הערבות, ובהתאם להנחיות המזמין ולשיקול דעת 

להע הספק  זה,  יידרש  בהסכם  הקבוע  בסכום  חדשה  ביצוע  ערבות  מיד 

 כתנאי להמשך ההתקשרות.  

 

הש  )יאמנת  ע"י  SLAרות  הנדרשת  השרות  רמת  את  להגדיר  נועדה   )

יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי    אםהמזמין מהספק.   הספק לא 

   לה להלן:צויים מוסכמים כמופיע בטב פי  הספקלגבות מן   המזמין 

יכול ויעשה בכל דרך לרבות    המזמיןידי  מימוש הפיצויים המוסכמים על   

 בדרך של קיזוז של חשבונית או חילוט ערבות. 

על אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים אינו מותנה במתן הודעה   

 אפשרות לתיקון הליקוי לספק.   וא מוקדמת 

המצויינים    מוסכמים  הסכומים  פיצויים  בגין  הסכומים  בטבלה  הינם 

קול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה נמוך  למזמין שיו  המקסימליים

 מהקבוע בטבלה. 

  12, במצטבר לכל תקופה של  שלעיל מהטבלהגובה הפיצויים המוסכמים  

מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה    50%חודשים רצופים, לא יעלה על  

 זו.

 סנקציות בגין הפרה הפרה SLAאמנת שירות  'מס# 

עמידה בלוחות   1
 זמנים 

אי עמידה בלוחות  
 זמנים 

ש"ח לכל יום   300
פיגור בלוחות הזמנים  
אותם הגדיר המשרד,  

מהיום החמישי  
 ואילך 

 תיקון תקלה  2

איחור בתיקון  
תקלה, מעבר  

לזמנים המאושרים  
 במפרט הטכני 

איחור:  עד שעתיים 
ש"ח לשעה בין   300

שעות   4שעתיים ל 
ש"ח   600איחור: 

שעות   4לשעה מעל 
ש"ח   1,000איחור: 

לשעה, וכן יהווה  
הפרה יסודית של  

 תנאי ההסכם 

 זמינות ותמיכה  3

אי זמינות ומענה  
  4תוך זמן סביר )עד  
שעות( במוקד  

 התמיכה 

עד שעתיים איחור:  
ש"ח לשעה בין   300

שעות   4שעתיים ל 
ש"ח   600איחור: 

שעות   4לשעה מעל 
ש"ח   1,000איחור: 

לשעה, וכן יהווה  
הפרה יסודית של  

 תנאי ההסכם 

 פרסום דוחות  4

אי עמידה בלוחות  
הזמנים של פרסום  

הדוחות קבע  
 המזמין 

ש"ח לכל יום   300
פיגור בלוחות הזמנים  
אותם הגדיר המשרד,  

מהיום החמישי  
 ואילך 
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ל  ובמכרזמה  גרועמבלי  בהסכם  אחר  מקום  בכל  כתוצאה אם  ,  אמור 

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק  או הפרה צפויה,  מהפרת הסכם  

בהתאם   חלופי,  מספק  המזמין  אותו  ירכוש  המזמין,  רצון  לשביעות 

מנת לתת אפשרות  אם  לשיקול דעתו הבלעדי.   יפעל המזמין על  אפשר, 

   לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

 תרופות מצטברות  .18
וכל הפעולות    פיצויים מוסכמים,  חילוט,  , עיכבון,וזהתרופות, לרבות זכות הקיז  .18.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,   המזמין  רשאיש

לכל סעד או תרופה בהתאם   המזמיןואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של  

 להסכם זה או לפי כל דין.  

, לא  על ידי הספק  הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב  על    המזמיןויתר   .18.2

 רת של אותה הוראה או הוראה אחרת.  כויתור על כל הפרה אח ייחשב

 סיום התקשרות  .19
  , מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה,  הסתיימה או   .19.1

   יחולו הכללים הבאים:

 

 

אצלו    שהצטברו  העבודה  תוצרי  כל  את  מסודר  באופן  למזמין  להעביר 

 במהלך ההתקשרות.  

העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות   

 בשירות, לפי הצורך.  
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 הודעות כתובות הצדדים ו  .20
  , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוניכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר   .20.1

עם קבלת אישור קריאה, או    כאמור תחשב שנתקבלה  אלקטרוני ; הודעה בדואר  אחרת

 . המוקדם מבניהם  אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני,ימים מיום   3לאחר 

 הבאות:  משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת .20.2

 

 

)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה,  על פי הסכם זה    מהותיתכל הודעה   .20.3

אלקטרוני אשר ילווה בפנייה  תימסר בדואר  טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב(  

 טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוני.  

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור   .20.4

 סירה.  ראיה לתאריך המ קריאה, ישמש

 שונות  .21
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים   .21.1

בו יושבת ועדת לבתי המשפט המוסמכים במחוז  אך ורק  או הקשורים בהסכם זה תהא  

 החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

, זאת  הממשלתי  המידע  חופש  אתרב  יפורסמו  מימושו  ומאופן  מההסכם  פרטים .21.2

  1116החלטת ממשלה  הרלוונטים גם לפי    ובמקרים  נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 . האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות  להנחיות  בהתאם זאת, 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.   .21.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או   .21.4

 .בנושא ההתקשרות הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .21.5

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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 ביצוע   ערבות   – ' ג   נספח 
 דפיס ערבות דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת(  ת

 של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד  תדפיס הואזה  מסמך
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום  

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות . 
 

 הערבות  נתוני
 

 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX:  דיגיטאליתהערבות ה קוד
 

 :הערבות  מנפיק
 : ___ סניף' מס_____________________________________ 

 : __________ הערבות מנפיק' פקס : ___________ הערבות מנפיק טלפון
 : _________________________________________ הערבות  מנפיק כתובת

 _________  מיקוד: _________________ ישוב: ____________ ומספר רחוב
 : ________________________________________ 1 החתימה  מורשה שם
 : ________________________________________ 2 החתימה  מורשה שם

 
 : הערבות מקבל

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(:  הנערבים
 הנערב  שם נערב  מזהה

____________ _________________________________________ 
   :הערבות נושא
 (ההתקשרות נושא/  המכרז)שם 

 
 ותאריכים   סכומים

 . חדשים שקלים_________   הערבות סכום
 __________ : להצמדה בסיס תאריך: ______________ הצמדה
 : ______ הערבות תוקף סיום תאריך (_  המנפיק  ידי  עלהנפקת הערבות: _)מילוי  תאריך

 
 

 ההתחייבות ניסוח
  מקבלהנערב, לסילוק כל סכום אשר   בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות  מנפיק

בה  גו סכום על יעלה לא ואשר, הערבות נושא עם  בקשר, הערבות  מנפיקמאת  ידרוש  הערבות
תוך מספר  ב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם ל ל בזאתהערבות. מנפיק הערבות מתחייב 

  הערבות שמקבלמבלי ו  הערבות מקבלהימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת  
 או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.   ו לנמק את דרישת חייב יהיה 

כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא   יטען   לא הערבות  מנפיק כאמור דרישה של במקרה
  ובכלל כלשהי מסיבה יעכבו   או כלשהו בתנאי התשלום את יתנה ולאשיכולה לעמוד לו או לנערב,  

 . הנערבהסכום האמור מאת  בסילוק זה
 . להסבה או להעברה ניתנה אינה זו  ערבות
  סכום יתרת לגבי מתוקפה יגרע  לא החלקי שחילוטה באופן, לשיעורין למימוש  ניתנת זו  ערבות

 .הערבות  סכום על יעלה לא  זו ערבות פי על התשלומים כל שסך  ובלבד, חולט שלא הערבות
 . בלבד הישראלי  הדין הוראות  יחולו  זו ערבות על

 באתר שפורסם כפי  הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לניהול  הכללים
  לכללים  בהתאם זה ובכלל,  הערבות  הנפקת במועד כנוסחו, הכללי  החשב של "ם התכ הוראות 

 : להלן המפורטים
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ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל   •
הערבויות   בתקן  המפורטים  לכללים  בהתאם  הערבות,  מנפיק  ומערכות  הערבות 

 הדיגיטליות.  

, וזאת למעט  23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה   •
וט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין  מניין הימים לתשלום בגין חיל

חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות.  
לביצוע   הימים  מנין  בנקאי,  עסקים  יום  במהלך  שלא  התקבלה  הדרישה  שבו  במקרה 

 החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב.  

ף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה  לאחר שתאריך סיום תוק •
 נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות.  

 
 15 לחילוט  ימים מספר

 
 (המשרד ידי על   לא, הטכנולוגית המערכת  ידי על  למילוי)   אסמכתאות

 פנימית של מנפיק הערבות:   אסמכתא
 של מקבל הערבות:   1פנימיות   אסמכתאות
 :  הערבות מקבל של 2 פנימיות   אסמכתאות
 :  הערבות מקבל של 3 פנימיות   אסמכתאות
 :  הערבות מקבל של 4 פנימיות   אסמכתאות
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 ביטוח – ' ד   נספח 
 

 

בזה,    מתחייב   הספק .א המפורטים  הביטוחים  את  ולקיים  מדינת    לטובתולבצע  ולטובת 
הבריאות,    –ישראל   הנדרשיםכשהם  משרד  והתנאים  הכיסויים  כל  את  להלן    כוללים 

  פחתו מהמצוין להלן:כאשר גבולות האחריות לא יו
 

 מעבידים  חבות ביטוח (1)
 

או חוק  אחריותו החוקית על פי פקודת הנזיקין )נוסח חדש( ו/  את   יבטח   הספק (1
  מעבידים  חבות  בביטוחכלפי עובדיו    1980-האחריות למוצרים פגומים תש"ם  

   .המוחזקים והשטחים מדינת ישראל תחומי בכל
 
מסך   (2 יפחת  לא  האחריות  ולתקופת    ₪    20,000,000גבול  למקרה  לעובד, 

 . הביטוח
 

חבותו   הביטוח (3 את  לכסות  משנה    יורחב  קבלני  קבלנים,  כלפי  המבוטח  של 
  .ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם

 
  לעניין  ונטען  היהמשרד הבריאות,  – מדינת ישראל  את  לשפות יורחב  הביטוח (4

  מעביד   בחבות  נושאים  הם  כי  כלשהי  מקצוע   מחלת /עבודה  תאונת   קרות
 .  ו, קבלנים וקבלני משנה בשירותהספק  מעובדי מי כלפי כלשהי

 
 שלישי צד כלפי  אחריות ביטוח (2)

 
  אחריות   בביטוח  ישראל  מדינת  דיני   פי  על  החוקית   ואחריות  את  בטחי  הספק (1

  בכל,  )כולל נזקי גרר שהינם כתוצאה מנזק לרכוש(  ורכוש  שלישי גוף  צד  כלפי
                                                           .המוחזקים והשטחים ישראל  מדינת תחומי 

              
 .למקרה ולתקופת הביטוח₪  1,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך  (2
 
 . Cross Liability  - צולבת אחריות סעיף  ייכלל  בפוליסה (3

 
או כל איש    שהספקהמתייחס לרכוש מדינת ישראל    -סייג/חריג לגבי רכוש  כל   (4

בו,    שבשירותו פעלו  או  של    בוטליפועלים  אחריות  גבול  ₪   200,000בתת 
 למקרה ולמצטבר. 

 
הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של   (5

 .קבלני משנה ועובדיהםקבלנים, 
 

ישראל    את  ותלשפ  יורחב  הביטוח (6 הבריאות,    –מדינת    שייחשבו   ככלמשרד 
   .ומטעמ  והפועליםהספק   מחדלי   או/ו  למעשי אחראים
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 וחבות המוצר אחריות מקצועיתמשולב לביטוח  (3)
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL 
INDEMNITY POLICY FOR THE SOFTWARE AND 
HARDWARE INDUSTRY                

 

 או
 

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR 
OMISSONS AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE 

                                                                      
שירותי  אחריותו    ביטוח (1 עם  בקשר  הדין  פי  על  הספק  יטור  נשל 

תקלות,    מקררים/מקפיאים תיקון  גם:  הכוללים  הבריאות  משרד  עבור 
   המוצר.  וחבות  מקצועית לאחריות משולב  בביטוח אחזקה, כיול

                

 : מטעמו הפועלים  כל ובגין  עובדיו, הספק  חבות  את תכסה הפוליסה (2
a. מקצועית  חובה  הפרת   בגין   כיסוי   - מקצועי  מחדל  או   מעשה   עם  בקשר  ,

 ורשלנות.  הזנחה, השמטה טעות
b.  מוצרים   עם  בקשר   שייגרמו  נזקים   בגין   כיסוי   -במוצר  מפגם  חבותו  

  דרך  בכל  טופלו   או  הופצו ,  נמכרו,  סופקו,  תוקנו,  הורכבו,  פותחו,  שיוצרו
           מטעמו.  מי או הספק  ידי  על אחרת

c. בסעיף    פעילות כמפורט  מטעמו  הפועלים  כל  ובגין  עובדיו    ( 1)הספק, 
 לעיל.  

 
 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.  2,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך (3

 
  תכלול את ההרחבות הבאות:  הפוליסה (4

a. לפחות חודשים 6של   גילוי תקופת . 
b.  צולבת אחריות  - Cross Liability . 

 
  אחריותם  לגבי משרד הבריאות,    –מדינת ישראל    את  לשפות   יורחב   הביטוח (5

  הספק וכל   ידי   על   סופקו, הותקנו ותוחזקו  אשר  במוצרים  פגם  עקב   נזק  בגין
  הספק וכל   מחדלי  או/ו  למעשי   אחראים  שייחשבו  ככל  או/ו  מטעמו   הפועלים
 ו מטעמ הפועלים

 
 

 כללי  (4)
 

 יכללו התנאים הבאים: מהספקבכל פוליסות הביטוח הנדרשות 
 

נוספים:  המבוטח  לשם        (1 כמבוטחים  ישראל   יתווספו  משרד    – מדינת 
 בכפוף להרחבי השיפוי  לעיל. הבריאות, 

 
בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם         (2

על כך הודעה מוקדמת של  אם    כל תוקף אלא יום לפחות במכתב    60ניתנה 
 חשב משרד הבריאות.לרשום 

 
על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה          (3 המבטח מוותר 

יתור  ו, ובלבד שהו של הנ"ל  ועובדיהםמשרד הבריאות,    –מדינת ישראל  כלפי  
                                                                                                                                       .שגרם לנזק מתוך כוונת זדוןלטובת אדם לא יחול 

          
כל    הספק       (4 עבור  הביטוח  דמי  לתשלום  המבטח  כלפי  בלעדית  אחראי 

 . המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסותולמילוי כל החובות הפוליסות 
 
ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית          (5

                           .הספקעל 
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את          (6 שהיא  כל  בדרך  מקטין  או  המפקיע  הביטוח  בפוליסות  סעיף  כל 

כאשר המבטח,  כלפי    אחריות  יופעל  לא  אחר  ביטוח  ישראל  קיים    – מדינת 
וח ראשוני המזכה במלוא הזכויות  והביטוח הינו בחזקת ביטמשרד הבריאות,  

    .על פי הביטוח
 
הביטוחים )למעט ביטוח האחריות המקצועית משולב    של  הכיסוי  תנאי        (7

או    "ביט "  נוסח  פוליסות  תנאי  פי  על  מהמקובל  יפחתועם ביטוח מוצר( לא  
 לעיל.   כמפורט   הכיסויים  להרחבת  בכפוף  נוסח המקביל לו אצל אותו המבטח,

 
 כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים. חריג        (8

 
וכל עוד  משרד הבריאות    –מדינת ישראל    יב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עםמתחי   הספק .ב

מתחייב כי פוליסות הביטוח    הספקלהחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח.  אחריותו קיימת,  
 בתוקף. הבריאות משרד –, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל תקופת ביטוח מדי  תחודשנה

 
  עד   למשרד הבריאות  הספק  על ידי  הביטוחים, יומצא  קיום  של המבטח על  בחתימתו  אישור .ג

להציג  הספקהחוזה.    חתימת  למועד בחתימת  מתחייב  חתום  האישור  אודות    את  המבטח 
 הביטוח. תקופת תום לפני שבעה ימים לכל המאוחרלמשרד הבריאות  חידוש הפוליסות 

 
  הספק מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות 

לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח  
דרישות אלה ובמידת הצורך  בנדרש ללמוד ולעמוד    הספקהמחייבות הן בהתאם לאמור לעיל.  

 עמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש. להיעזר באנשי ביטוח מט
  

ישראל   .ד הבריאות,    –מדינת  לעצמםמשרד  לקבל    שומרים  הזכות  את   מהספקאת  עת  בכל 
בחלקן  פוליסות ההעתקי   או  לתביעה  ,  במלואן  להביא  העלולות  נסיבות  גילוי  של  במקרה 

בסעיפי ביטוח אלו ו/או מכל סיבה    הספקבפוליסות ו/או על מנת שיוכלו לבחון את עמידת  
יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה.    והספקאחרת,  

להתאי  מתחייב  הספק מנת  על  שיידרש  תיקון  או  שינוי  כל  הפוליסות ם  לבצע    את 
יהיה רשאי למחוק מפוליסות    הספק. מוסכם כי  ו על פי הוראות הביטוח לעיללהתחייבויותי

 . הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו
 
לעריכת הבדיקה ולדרישת  משרד הבריאות,    – מדינת ישראל    י זכות  כ  מצהיר ומתחייב   הספק .ה

  ם על מי מטעמ משרד הבריאות, או  –מדינת ישראל  אינן מטילות על    השינויים כמפורט לעיל
כאמור, טיבם, היקפם    אישורי הביטוח   / ת הביטוחוכל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליס

,  החוזה לפי   הספקותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על  
 ובין אם לאו.  נבדקובין אם ובין אם לאו, התאמות  ודרש נוזאת בין אם 

 
ותנאי   .ו האחריות  גבולות  זה,  בנספח  הנדרשים  הביטוחים  כי  בזה  מוסכם  ספק  הסר  למען 

על   המוטלת  מינימלית  דרישה  בבחינת  הם  אישור  הספקהכיסוי  משום  בהם  ואין  מדינת  , 
ועליו לבחון את חשיפתו לסיכונים  להיקף וגודל הסיכון לביטוח  משרד הבריאות    –ישראל  

ותקופות הביטוח  ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, גבולות האחריות  
 בהתאם לכך. 

 
  על פי דין ועל פי  ומכל חובה החלה עלי  הספקאין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את   .ז

  על כל זכות או ד הבריאות,  משר  –מדינת ישראל  ואין לפרש את האמור כוויתור של    החוזה
 דין ועל פי חוזה זה. כל  על פי  םסעד המוקנים לה

 
 של הסכם זה.יסודית מהווה הפרה  נספח זהאי עמידה בתנאי   .ח
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   והיעדר ניגוד עניינים   לסודיות התחייבות    – ' ה   נספח 
  

 לכבוד

   משרד הבריאות

 

1.  _______ ת_____ אני   ,___________"___ אצל ________ז  תפקידי  אשר   ,_______   

ינו  ה  "(הספק"   -  )להלן   [הספק  שם]למלא  _______________  _______ ____________

בקשר  _________ _______ זו  התחייבות  נותן  מקררים    30/2026מכרז  ל______,  לניטור 

 . "(המכרז"  - )להלן למחוז אשקלון

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  -  "מידע" 

ב  כיוצ"ב הקשור  וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקנה  בין    שירותים ה  אספקת נתון, מודל, 

שי של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  ו/או  בכתב  חשמלית  בצורה  ידיעות  מור 

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. 

, בין אם נתקבל שירותיםה  אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל  -"סודות מקצועיים"   

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע   שירותיםבמהלך מתן ה

 ו כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  מדינת ישראל ו/א ל ידי אשר ימסר ע 

המקצועיים    יהננ  .3 והסודות  המידע  את  לשמור  עקב  מתחייב  אלי  בסודיות  ,  ההסכםשיגיעו 

 .  מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא    ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ  .4

, למעט מידע שהוא  ההסכםגיעו אלי עקב  הש  לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות   .5

 על פי הסכם זה.   קספה

הסכם לבין מילוי  הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי  כדי ליצור  אמנע מכל פעולה שיש בה   .6

   .או בעקיפיןתפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

  סכםהיותיי על פי הלקיום ניגוד עניינים בין התחייבו  חששעל כל   למזמין אני מתחייב להודיע  .7

 לבין פעילות אחרת שלי.  

 
 

:___________ תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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 כללי הצמדה לתמורה   – ' ו   נספח 
 

 הגדרות בנושא הצמדה  .1

הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים    –   הצמדה 

ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או  

 פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל.  

 המדד הידוע בתאריך הבסיס.  –מדד הבסיס  

 תאריך הקובע. המדד הידוע ב – מדד קובע 

נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך   –  תאריך הבסיס 

 . תקופת ההתקשרות

 נקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת.   – התאריך הקובע 

 
 

 תנאי ההצמדה  .2

 התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.  –הצמדה  

 ן להגשת הצעות. המועד האחרו –תאריך הבסיס  

 תאריך הגשת החשבונית.  – התאריך הקובע  

 חודשית.   –תדירות ההצמדה  

 

 ביצוע ההצמדה  .3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות.  

   -אופן חישוב ההצמדה  

שהתאריך    במקרהההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי.   

האחרון   המדד  עדכון  ביום  יחל  ההצמדה  ביצוע  המדד,  עדכון  יום  אינו  הקובע 

 הקודם לתאריך הקובע.  

 .  ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות   

 ות. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשר  
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 רמה גבוהה   – ואבטחת מידע  נספח סייבר    – נספח ז' 
 

 דרישות עבור הספק הזוכה: 

 "רגולציית ייסוד להגנת סייבר במגזר הבריאות בישראל".   - ע"פ חוזר מנכ"ל    .1

ספקים המספקים שירות למוסדות בריאות חייבים לעמוד בתקן בינלאומי   .2
 ISOאו בתקן לאבטחת מידע במוסדות בריאות      ISO 27001לאבטחת מידע  

ימים ממועד    180יידרשו לעמוד בתקנים אלו לא יאוחר מ    . הספקים 27799
 הודעת הזכייה. 

במידה ויידרש, הזוכה יאפשר מבדק ע"י חברת אבטחת מידע חיצונית ע"פ בחירת   .3
 משרד הבריאות, או ע"י נציג אבטחת מידע של משרד הבריאות.  

 הבדיקה תכלול: 

 תשתיות וארכיטקטורה  .3.1

 תהליכי העברת מידע   .3.2

 נוהלי אבטחת מידע  .3.3

 הזוכה במכרז מתחייב ליישם את המלצות ע"פ הדו"ח שיופק מהמבדק. 

 כול חריגה מיישום ההמלצות מחייב אישור אבטחת מידע במשרד הבריאות. 

 מחשבי הספק יותקנו:  .4

מערכות הפעלה עם גרסה מעודכנת ביותר וכן עדכוני אבטחה לפחות אחת   4.1
 לחצי שנה. 

 אנטי וירוס עם עדכונים לפחות אחת לחודש.  4.2

הספק נדרש לשמור ולעמוד על חוקי המדינה בכלל, ובפרט על החוקים הנוגעים   .5
ותקנות ההגנה על מאגרי המידע, והחוקים    1981להגנת הפרטיות התשמ"א  

. המציע יפרט בהצעתו את צעדי ההגנה  1995הנוגעים לחוק המחשבים התשנ"ה  
 על מנת לעמוד בדרישת החוקים בחוק להגנת הפרטיות.   בהם הוא מתכוון לנקוט 

באחריות הספק להחתים את העובדים מטעמו    – התחייבות לשמירה על סודיות   .6
 על טופס שמירה על סודיות. 

יעשה באמצעות תווך מוצפן בלבד, וכן בכפוף לדרישות    - העברת מידע אישי   .7
פנת תווך/מידע  בחוק ובתקנות להגנת הפרטיות ולהנחיות רמו"ט, ובפרט, הצ 

 העברתו בתווך ציבורי    בעת 

יש איסור מוחלט לשמור מידע בתחנות עבודה או במערכות    – שמירת מידע רגיש   .8
 ללא אישור אבטחת מידע במשרד הבריאות 

חובת הזדהות חד ערכית ע"י משתמש למערכות    - גישה למידע והזדהות   .9
פעילות בתשתית  טכנולוגיית המידע או לחילופין יכולת זיהוי חד ערכית לכל  

 המבוצעת ע"י משתמש בתשתית. 
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הענקת זכויות פעילות במערכות טכנולוגיית המידע תבוצע על בסיס    - הרשאות   .10
 ה"צורך לדעת". 

שינוי/הקפאה/ביטול זכויות פעילות במערכות טכנולוגיית המידע והרשאות גישה  
ינו,  יבוצע בהתאמה ובלו"ז רלוונטי לסטטוס העובד או המשתמש בארגון, ) דהי 

 בצמוד למעבר תפקיד, יציאה לחופשה ארוכה, ובסיום העסקה.( 

נדרשת ביקורת תקופתית על פרטי רישום המשתמשים, לכל   .10.1
 מערכות המידע, לוודא שלמותם, דיוקם וכי הגישה עדיין נדרשת.  

תהיה יכולת בקרה ניהולית בארגון, כגון: קביעת הרשאות בהתאם   .10.2
 וצע באותה עת. לתפקיד בארגון או בהתאם לתפקיד המב 

מדיה הכוללת מידע רפואי אישי צריכה להיות מוגנת פיזית או    - טיפול במדיה   .11
שהמידע שבה יוצפן, נדרש לנתר מצבה ומיקומה של מדיה הכוללת מידע רפואי  

 אישי לא מוצפן. 

מדיה מניידת הכוללת מידע פרטני תוגן מפני גישה בלתי מורשית,   .11.1
 באמצעות הצפנת המידע. 

וונטי, מעגל הגנה ראשון לרכיבי טכנולוגיית המידע יהיה מעגל  ככל שהדבר רל  .12
 אבטחה פיזי. 

 עמידה במסמך הנחיות אבטחת מידע לספקים שמצורף למסמך.  .13

 

 


